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Představení projektu



1. Nástroje zvyšování atraktivity VHD – zkušenosti v ČR i zahraničí 

2. Analýza poptávkové strany – opakovaná dotazníková šetření mezi uživateli a 

neuživateli (2024+2025) 

3. Hodnocení opatření z pohledu jednotlivých aktérů – Multi Actor Multi Criteria

Analysis (MAMCA)

4. Tvorba metodiky a doporučení pro strategie a politiky 

AKTIVITY PROJEKTU

Představení projektu



KDE PROBÍHALO DOTAZOVÁNÍ 

DESIGN VÝZKUMU 2024 – uživatelé MHD 

CÍLOVÁ SKUPINA
Obyvatelé sledovaných měst v ČR využívající 
pravidelně MHD pro cesty po městě

VELIKOST VZORKU: N=1500

METODA SBĚRU DAT: Výzkum na online 
panelu



Screening užívání MHD v populaci ČR (říjen 2024)

DESIGN VÝZKUMU 2024 – uživatelé MHD 
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Důvody pro využívání VD a MHD

Důvody pro využívání VD Důvody pro využívání MHD

Velký význam nákladů a zvyku. VD a MHD pro některé skupiny bez reálných alternativ – zejména děti/studenti, 
nízkopříjmové osoby, senioři



Význam charakteristik MHD

Velký důraz kladen na bezpečnost a spolehlivost systému MHD, menší význam přepravy zavazadel, kočárků, kol atd.



Spokojenost s MHD

Celkově vysoká míra spokojenosti s MHD



Spokojenost s charakteristikami MHD – 5 nejvýznamnějších



Důležitost a spokojenost v MHD 

https://statistiky.stemmark.cz/atraktiv_mhd/

DESIGN VÝZKUMŮ 2024 – uživatelé MHD 



DESIGN VÝZKUMU 2025 – uživatelé a neuživatelé VHD

CÍLOVÁ SKUPINA
uživatelé i neuživatelé veřejné dopravy z měst a menších obcí

VELIKOST VZORKU: N=1640

METODA SBĚRU DAT: Výzkum na online panelu, kvótní výběr

4 SKUPINY: 
- Praha 
- Krajská města
- ORP 
- Malé obce  

UŽIVATELÉ: 
Praha: MHD 3x týdně
Zbytek ČR: MHD 1x týdně

NEUŽIVATELÉ
Méně často než měsíčně



Frekvence využívání dopravních prostředků pro pravidelné cesty

Uživatelé veřejné dopravy Neuživatelé veřejné dopravy

Rozdíly mezi uživateli a neuživateli VD také ve využívání automobilu, ale i aktivní mobility – především chůze, kolo spíš 
marginální 



Dopravní prostředky podle účelu cesty

Uživatelé veřejné dopravy Neuživatelé veřejné dopravy

U neuživatelů VD dominantní využívání auta pro všechny účely, u uživatelů VD vyšší podíl studentů – závislost na VD



Důvody pro nevyužívání VD



Hodnocení pravidelných cest

Uživatelé veřejné dopravy Neuživatelé veřejné dopravy

Shoda mezi uživateli i neuživateli VD na praktičnosti a spolehlivosti jejich způsobu cestování, u uživatelů VD větší důraz na
cenu, u neuživatelů VD na pohodlí



Důvody pro využívání dopravních prostředků

Uživatelé veřejné dopravy Neuživatelé veřejné dopravy

Velký vliv zvyku pro všechny způsoby cestování, veřejná doprava (s výjimkou vlaku) a aktivní mobilita vnímána jako levná, 
automobilová doprava pohodlná a flexibilní. Pozor na neexistenci alternativ



Rozhodování o využití dopravních prostředků pro konkrétní cestu

Rozhodování o způsobu dopravy Faktory ovlivňující rozhodnutí o cestě

Uživatelé VD Neuživatelé VD
Časová náročnost 
cesty

25,4Aktuální počasí 26,2

Aktuální počasí 23,5Dopravní situace 23,5

Dopravní situace 21,2
Časová náročnost 
cesty

22,5

Pohodlí nebo osobní 
preference

17,5
Pohodlí nebo osobní 
preference

18,5

Informace z 
mobilních aplikací

9,0
Informace z mobilních 
aplikací

6,9

Jiný důvod 1,9Jiný důvod 1,6
Dostupnost sdílených 
prostředků

1,5
Dostupnost sdílených 
prostředků

0,8

Velká setrvačnost rozhodování o využití konkrétních dopravních prostředků. U některých cest i vliv aktuální situace 
(doprava, počasí)



Důležitost testovaných parametrů MHD 

https://statistiky.stemmark.cz/atraktiv_mhd_2025/

DESIGN VÝZKUMŮ 2024 – uživatelé MHD 



METODIKA ZVYŠOVÁNÍ ATRAKTIVITY 
VEŘEJNÉ HROMADNÉ DOPRAVY 

2026

AUTORSKÝ KOLEKTIV: 

VÝZKUMNÝ TÝM DOPRAVA A MOBILITA, 
FSE UJEP 

OPONENTURA: MD A KORDIS

METODIKA  ATRAKTIV 



PROČ NOVÁ METODIKA? 

METODIKA  ATRAKTIV 



HLAVNÍ AKTÉŘI A UŽIVATELÉ METODIKY

METODIKA  ATRAKTIV 



ZMĚNA PARADIGMATU – OD PROVOZU K UŽIVATELI  

METODIKA  ATRAKTIV 



ARCHITEKTURA METODIKY  

METODIKA  ATRAKTIV 



DYNAMICKÝ
CYKLUS – „ANIMK“   

METODIKA  ATRAKTIV 



METODIKA  ATRAKTIV 

FÁZE 1 – „A“ ANALÝZA STAVU    



METODIKA  ATRAKTIV 

FÁZE 1 – „A“ ANALÝZA STAVU     



METODIKA  ATRAKTIV 

FÁZE 2 – „N“ NÁVRHY ŘEŠENÍ –

ROZHODOVACÍ STROM 



METODIKA  ATRAKTIV 

FÁZE 2 – „N“ NÁVRHY ŘEŠENÍ    



METODIKA  ATRAKTIV 

FÁZE 2 – „N“ NÁVRHY ŘEŠENÍ    



METODIKA  ATRAKTIV 

FÁZE 3 – „I“ IMPLEMENTACE – PŘEKONÁNÍ BARIÉR    



METODIKA  ATRAKTIV 

FÁZE 4 – „M“ MONITORING, MĚŘENÍ     



METODIKA  ATRAKTIV 



METODIKA  ATRAKTIV 

FÁZE 5 – „K“ KOMUNIKACE A MARKETING      



METODIKA  ATRAKTIV 

FÁZE 5 – „K“ KOMUNIKACE A MARKETING      



- Prezentace projektu a jeho 

výstupů

- Propagace projektu na webu a 

sociálních sítích

https://www.mobilita- ieep.cz/projekty/atraktiv/

https://www.facebook.com/dopravamobilita/

https://www.instagram.com/doprava_a_mobilita

KOMUNIKAČNÍ AKTIVITY 

Aktivity v rámci řešení projektu



Ing. Mgr. Hana Brůhová Foltýnová, Ph.D.

Výzkumný tým Doprava a mobilita IEEP 

hana.bruhova@ujep.cz
www.mobilita-ieep.cz

http://www.ieep.cz/en
FB: https://www.facebook.com/dopravamobilita

Projekt CL01000190 „Možnosti ČR zvyšování atraktivity užívání veřejné hromadné dopravy“ je 
řešen  s finanční podporou TAČR

DĚKUJI ZA POZORNOST!

http://www.mobilita-ieep.cz/
http://www.ieep.cz/en
https://www.facebook.com/dopravamobilita

